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1 APRESENTACAO

Ao longo da ultima década tornou-se cada vez mais essencial a adocao, tanto por
empresas privadas quanto por empresas publicas, de mecanismos que garantam a
transparéncia dos seus negocios, a ética e, principalmente, a integridade de suas acoes.

Neste sentido, visando atender a essas demandas, foram sancionadas e publicadas,
dentre outras, as Leis: n° 12.527/2011 (Acesso a Informagéo), n° 12.683/12 (Lavagem
de Dinheiro), n°®12.846/2013 (Anticorrupc¢éo), n° 12.813/2.013 (Conflito de Interesses),
n° 13.303/2016 (Lei das Estatais), n°® 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados) e
Decreto Estadual n® 62.349/2016, que dispde sobre o Programa de Integridade e a area
de Conformidade a serem adotados pelas empresas controladas direta ou indiretamente
pelo Estado de Séo Paulo.

O Programa pode ser definido como um conjunto estruturado de medidas institucionais
voltadas para a prevencdo, deteccdo, punicdo e remediagdo de fraudes e atos de
corrupgdo, em apoio a boa governanca'. Ele reforca o comprometimento da empresa
com a transparéncia em suas atividades, lisura e fidedignidade perante a sociedade.

A adocao dos principios e condutas estabelecidos neste Programa de Integridade é
essencial para garantir a confiabilidade, eficiéncia e integridade do ambiente corporativo
e por este motivo deve ser adotado por seus administradores (membros do Conselho
de Administracdo e Diretoria Colegiada), Comité de Auditoria Estatutario, Conselho
Fiscal e colaboradores (empregados, aprendizes e estagiarios).

Na sua implementacdo, a Companhia do Metrd observa as regras provenientes de
legislagcbes e as orientacbes contidas no Guia de Implantacdo de Programa de
Integridade nas Estatais, elaborado pela Controladoria Geral da Unido — CGU, e ainda
as recomendacdes da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), do Escritério das Nag¢des Unidas (UNODC) e do Banco Mundial para combate
a fraude e corrupgao.

Além disso, o Programa inclui aspectos de sustentabilidade alicercados na agenda dos
fatores ASGI (Ambiental, Social, Governanga e Integridade), uma vez que as agfes do
Metrd estéo alinhadas ao trabalho do Governo de Sao Paulo pela institucionalizagdo da
Agenda 2030 e dos Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS nos seus planos
e programas.

Em 2020 a Companhia aderiu ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupcéo, criado pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, em
parceria com entidades publicas e privadas.

Com a adeséo, a Companhia assumiu o compromisso de divulgar a legislac&o brasileira
anticorrupgdo para seus funcionarios e stakeholders, a fim de que ela seja cumprida
integralmente. Além disso, se comprometeu a vedar qualquer forma de suborno,
trabalhar pela legalidade e primar pela transparéncia de informacgdes e colaboracéo em
investigacdes, quando necessario.

Também vale destacar que no ano de 2021, a Companhia do Metrd conquistou, o direito
de uso da marca de participante do Programa Nacional de Prevencédo a Corrupgéo —
PNPC, patrocinada pela Controladoria Geral da Unido - CGU e Tribunal de Contas da
Unido - TCU, tendo recebido diagnéstico com o conceito de sistema aprimorado para

1 Defini¢do extraida da Portaria 1.089/2018, da Controladoria Geral da Unido - CGU
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deteccao, prevencdo e combate a corrupcéo e fraude, apds detalhamento das medidas
adotadas pela gestéo.

Em 2022, a Companhia solicitou a Comisséo de Valores Mobiliarios - CVM o Registro
Inicial de Companhia Aberta-Categoria B. Dessa forma, os investidores tornam-se um
novo publico de relacionamento com os quais estabelece padrdes de comportamento
ético, sendo indispenséaveis para Governanga Responsavel.

Ademais, a Companhia desenvolve acdes para atendimento aos requisitos
estabelecidos pelas normas ABNT NBR ISO 37001 — Sistemas de gestao antissuborno,
ABNT NBR ISO 37301 - Sistemas de gestdo de compliance e ABNT NBR ISO 27001 —
Sistemas de gestdo da seguranca da informacao.

2 DEFINICOES

Administracdo da Empresa: pelo Conselho de Administragéo e pelas Diretorias.

Assembleia dos Acionistas: Orgédo que delibera, na forma da lei, sobre todas as
matérias de interesse da Empresa.

Colaboradores: Empregados, aprendizes e estagiarios que executam atividades no
ambiente do Metro.

Comité de Auditoria Estatutario - CAE: Org&o independente de carater consultivo
permanente de assessoramento ao Conselho de Administrag&o, tendo como atribuigdes
relevantes monitorar a qualidade e integridade dos mecanismos de controles internos e
das demonstracdes financeiras; a supervisdo da atuacdo da auditoria interna e dos
auditores independentes; a supervisao do gerenciamento e do monitoramento de riscos;
a supervisao do processo de divulgacao de informacdes; e a supervisdo do cumprimento
das leis e regulamentacdes.

Comité de Elegibilidade e Aconselhamento: Orgéo responsavel pela supervisido do
processo de indicacdo e de avaliacdo de Administradores e Conselheiros Fiscais.
Quando provocado pelos 6rgaos de administracdo, efetua aconselhamento estratégico
para atendimento do interesse publico que justificou a criacdo da Empresa.

Conselho de Administracdo: Orgdo de deliberagdo colegiada responsavel pela
orientacao superior da empresa. O Diretor-Presidente da empresa integrara o Conselho
de Administracdo, mediante eleicdo da Assembleia Geral, enquanto ocupar aquele
cargo.

Conselho Fiscal: Orgdo responsavel por fiscalizar as acbes praticadas pelos
administradores, examinar as demonstracdes contabeis e emitir opinido sobre os
relatorios financeiros.

Controle Interno: O Sistema de Controles Internos compreende as politicas e os
procedimentos instituidos pela Administracdo de uma organizacéo para assegurar que
0S riscos inerentes as suas atividades sejam identificados e geridos adequadamente.

Corrupcao: A corrupgao passiva esta prevista no artigo 317 do Cédigo Penal e é um
crime que se caracteriza pela pratica das condutas de “solicitar ou receber, para si ou
para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da funcéo ou antes de assumi-la,
mas em razao dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem”.
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A corrupcdo ativa esta disciplinada no artigo 333 do Codigo Penal e se constitui ha
conduta de “oferecer ou prometer vantagem indevida a funcionario publico, para
determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio”.

Fraude: Ato intencional de omissdo e/ou manipulacdo de transacOes e operacoes,
adulteragcdo de documentos, registros, relatérios, informacdes e demonstracdes
contabeis, tanto em termos fisicos quanto monetarios.

Familiar e Parente: Para efeitos deste Instrumento Normativo considera-se familiar ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau:

o Familiares: Cbnjuge ou companheiro;

e Parentes consanguineos: Pais, avoés, bisavos, filhos, netos, bisnetos, irmaos,
tios e sobrinhos;

e Parentes por afinidade: Madrasta e padrasto, sogros (inclusive madrasta e
padrasto do cbnjuge ou companheiro), avés do cbnjuge ou companheiro,
bisavés do cbnjuge ou companheiro; enteados, genros, noras (inclusive do
cbnjuge ou companheiro) netos (exclusivos do cdnjuge ou companheiro)
bisnetos (exclusivos do cdnjuge ou companheiro), cunhados (irméos do conjuge
ou companheiro) tios e sobrinhos do cénjuge ou companheiro (e seus conjuges).

Partes Relacionadas: Pessoa fisica ou juridica, membro ou entidade que mantenha
controle, influéncia significativa ou que seja peca chave da Administracdo, conforme
Politica de Transa¢fes com Partes Relacionadas.

Sistema SAP: Sistema integrado de modulos de software de gestdo empresarial
utilizado pelo Metro.

Terceiros: Prestadores de Servigo, Fornecedores, Clientes e Conveniados.

3 GOVERNANCA CORPORATIVA

E o “Sistema pelo qual as empresas e demais organizacées sao dirigidas, monitoradas
e incentivadas, envolvendo o0s relacionamentos entre acionistas, conselho de
administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas™.

A Companhia possui estrutura de governancga descrita em seu Estatuto Social, definindo
atribuicdes e reponsabilidades no monitoramento de processos, gestdo de risco,
controle interno, garantindo a conformidade e independéncia de seus gestores aprovada
pelo Conselho de Administracéo.

Na Companhia do Metr6 a estrutura de Governanga é composta:

2 Fonte: IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
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N

Assembleia dos Acionistas

Conselho Fiscal

Comité de Elegibilidade
e Aconselhamento

Comité de Etica

GRC

Comissdo de Gestédo de
Riscos Corporativos

A estrutura adotada pela Companhia do Metrd segue o modelo das Trés Linhas de
Defesa. Este modelo propfe a designacdo das responsabilidades em forma de
coordenacgdo entre os envolvidos.

Cada uma dessas trés “linhas” desempenha um papel distinto dentro da estrutura mais
ampla de governanca corporativa.

Modelo Trés Linhas de Defesa

Orgdo de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administracao

t ) t g
1a Linha de Defesa 2a Linha de Defesa 3a Linha de Defesa = =
S B
Seguranga g -
. =]
Controles da il Gerenciamento de Riscos Auditoria
Geréncia R — Inte
Interno -M fitema

Adaptacado da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41
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12 Linha de Defesa: E exercida pelas Unidades Organizacionais ligadas as Diretorias,
por estarem mais proximas da execucdo das atividades cotidianas da organizacdo. E
por isso gque elas tém a capacidade de identificar primeiro os problemas na execucao
das atividades e de responder a esses problemas. Como decorréncia disso, sdo 0s
gestores do plano de gestdo executiva da empresa 0s responsaveis por definir,
implementar, acompanhar e manter os controles necessarios a governanca corporativa
da Companhia.

22 Linha de Defesa: E estabelecida pela Geréncia de Gestdo de Riscos Corporativos e
Conformidade - GRC, por meio do levantamento de riscos, analise e recomendacao de
medidas de controle, monitoramento continuo de conformidade nos processos e gestao
de seus administradores em atendimento aos preceitos da Politica de Governanga
Corporativa e da legislacéo de forma independente.

32 Linha de Defesa: E exercida por meio da Auditoria Interna. Cabe a ela fornecer a
Administracdo da Companhia e aos 6rgaos de governanga a avaliacdo objetiva e
independente quanto a eficacia dos controles internos, do gerenciamento de riscos, dos
monitoramentos de conformidade e dos processos de gestao das areas executivas da
Companhia, em atendimento a legislagdo e governanca corporativa.

4 FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

S&o adotados pelo Metrd os Cinco Fundamentos do Programa de Integridade, conforme
quadro abaixo. Estes fundamentos estdo alicercados na Existéncia do Programa de
Integridade, garantindo a sua Qualidade e méaxima Efetividade, em um ciclo estruturado
e dindmico de execugéo.

5. Monitoramento do
programa, medidas de
remediagio e aplicagio
de penalidades

1. Desenvolvimento do
ambiente de gestio do
programa de
integridade

4. Comunicagdoe
Treinamento

2. Andlise periodica de
riscos

EFETIVIDADE

3. Estruturagioe
implantagdode politicas
e procedimentos do
programa de
integridade

Adaptacdo da CGU - Guia de implantacéo de programa de integridade as empresas estatais — Orienta¢des para gestao
da Integridade nas empresas estatais
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4.1 DESENVOLVIMENTO DO AMBIENTE DE GESTAO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

4.1.1 Comprometimento da Alta Administracéo, evidenciado pelo apoio visivel e
inequivoco ao Programa

A administracdo do Metrd é composta pelo Conselho de Administracdo e Diretoria
Colegiada, que deve se comprometer com as praticas de integridade, legalidade e
moralidade na conducao dos negdécios da empresa.

Também fazem parte da estrutura organizacional o Comité de Auditoria Estatutario -
CAE, orgao independente de carater consultivo permanente de assessoramento ao
Conselho de Administracdo; o Conselho Fiscal, 6rgdo de atuagéo independente da
Diretoria e Conselho de Administracdo, com foco nas atividades de gestéo financeira; o
Comité de Elegibilidade e Aconselhamento, responsavel pela supervisao do processo
de indicacdo e avaliagdo dos Administradores e Conselheiros Fiscais; e o Comité de
Etica com a funcéo de receber denlncias, investigar, avaliar e julgar violagcbes ao
Cddigo de Conduta e Integridade.

A estrutura organizacional citada tem, voltadas ao Programa de Integridade, as
seguintes atribuicbes competéncias:

Conselho de Administragéo:

a) Discutir, aprovar e monitorar decisbes envolvendo préticas de governanca
corporativa, politica de relacionamento com partes relacionadas, politica de
gestdo de pessoas, programa de integridade e cddigo de conduta dos agentes;

b) Implementar e supervisionar os sistemas de gestdo de riscos e de controle
interno estabelecidos para a prevencéo e mitigacdo dos principais riscos a que
esteja exposta a empresa, inclusive os riscos relacionados a integridade das
informac0@es contabeis e financeiras e os relacionados a ocorréncia de corrupgao
e fraude;

c) Apoiar a Area de Conformidade, Gestdo de Riscos e de Controle Interno, quando
houver suspeita do envolvimento em irregularidades ou descumprimento da
obrigacéo de adocdo de medidas necessarias em relacdo a situacao relatada,
por parte dos membros da Diretoria, assegurada sempre sua atuagéo
independente;

d) Aprovar o Cédigo de Conduta e Integridade, a ser elaborado e divulgado pela
Area de Conformidade, de Gest&o de Riscos e de Controle Interno, observadas
as diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Defesa dos Capitais do Estado —
CODEC;

e) Aprovar os parametros da estruturagdo do canal de denuncias;

f) Supervisionar a instituicdo de mecanismo de consulta prévia para solugcdo de
davidas sobre a aplicagéo do Cédigo de Conduta e Integridade;

g) Aprovar a Politica de Governanga Corporativa, Politica de Gestdo de Riscos
Corporativos e a Politica de Conformidade.
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Diretoria Colegiada:

a)

b)

c)

d)

Elaborar e submeter a aprovacdo do Conselho de Administracéo os relatorios
trimestrais da empresa acompanhados dos balancetes e demais demonstracdes
financeiras;

Elaborar e submeter & aprovacao do Conselho de Administracdo anualmente, a
minuta do relatério da administracdo, acompanhada do balanco patrimonial e
demais demonstragfes financeiras e respectivas notas explicativas, com o
parecer dos Auditores Independentes e a proposta de destinacdo do resultado
do exercicio;

Elaborar e submeter & aprovacdo do Conselho de Administragdo o Regimento
Interno da Diretoria e os regulamentos da empresa;

Aprovar normas gerais para melhorar o desenvolvimento das atividades da
empresa.

Comité de Auditoria Estatutario:

a)
b)

c)
d)

f)

9)

h)

Analisar as demonstragdes financeiras;
Promover a supervisédo e a responsabilizacdo da area financeira;
Garantir que a Diretoria desenvolva controles internos efetivos;

Garantir que a auditoria interna desempenhe a contento o seu papel e que os
auditores independentes avaliem, por meio de sua prépria revisdo, as praticas
da Diretoria e da auditoria interna;

Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Conduta e Integridade da empresa;

Avaliar a aderéncia das praticas empresariais ao Codigo de Conduta e
Integridade, incluindo o comprometimento dos Administradores com a difusao da
cultura de integridade e a valorizagdo do comportamento ético;

Monitorar os procedimentos apuratorios de infragdo ao Codigo de Conduta e
Integridade, bem como os eventos registrados no Canal de Denuncias;

Auxiliar permanentemente o Conselho de Administragéo.

Conselho Fiscal:

a)

Orgéo de atuacéo independente da Diretoria e Conselho de Administragéo, com
foco nas atividades de gestdo, particularmente quanto as movimentacdes
financeiras. Sua principal funcédo é fiscalizadora, podendo também sugerir e
implementar politicas, conforme legislacao.

Comité de Elegibilidade e Aconselhamento:

a)

b)

Emitir manifestag&o conclusiva, de modo a auxiliar os acionistas na indicagéo de
Administradores e Conselheiros Fiscais sobre o preenchimento dos requisitos e
a auséncia de vedacdes para as respectivas elei¢des;

Verificar a conformidade do processo de avaliacdo dos Administradores e dos
Conselheiros Fiscais.
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E essencial para gestéo da integridade que os membros da administracio sejam modelo
de conduta ética, servindo de exemplo para todos os colaboradores, fornecedores e
parceiros, de modo a ratificar e promover apoio irrestrito as praticas estabelecidas no
Programa e ao fomento de uma cultura de ética e integridade.

4.1.2 Independéncia, estrutura e autoridade da Area de Conformidade,
responsavel pela aplicacdo do Programa de Integridade e fiscalizac&o de seu
cumprimento

Na estrutura organizacional da Companhia do Metrd, a Geréncia de Gestdo de Riscos
Corporativos e Conformidade — GRC, é a responsavel por gerir o processo de
identificacdo, avaliacdo e mitigacdo de riscos; propor medidas para a melhoria dos
controles internos, seguranca da informacéo e conformidade e verificar sua aplicagéo.

Conforme artigo 32 do Estatuto Social, a GRC esté vinculada diretamente ao Diretor —
Presidente e liderada por Diretor Estatutario indicado pelo Conselho de Administracao.

Y

Compete & GRC as seguintes medidas voltadas a implementacdo, manutencdo e

aprimoramento do Programa de Integridade:

a) Disseminar a importancia da conformidade, do gerenciamento de riscos e do
controle interno, bem como da responsabilidade de cada area da empresa
nestes aspectos;

b) Coordenar os processos de identificacéo, classificacdo e avaliagdo dos riscos a
gue esta sujeita a empresa,;

c) Coordenar a elaboragéo e monitorar os planos de a¢éo para mitigacdo dos riscos
identificados, verificando continuamente a adequacao e a eficacia da gestéo de
riscos;

d) Verificar a aplicacdo adequada do principio da segregacao de fungdes, de forma
gue seja evitada a ocorréncia de conflitos de interesse e fraudes;

e) Adotar procedimentos de controle interno, objetivando prevenir ou detectar os
riscos inerentes ou potenciais a tempestividade, a fidedignidade e a precisao das
informagdes da empresa;

f) Elaborar e divulgar o Cédigo de Conduta e Integridade que devera ser aprovado
pelo Conselho de Administracdo e ficar4 disponivel no sitio eletrbnico da
empresa, dispondo sobre os padres de comportamento ético esperados dos
administradores, fiscais, empregados, colaboradores, prepostos, terceiros
contratados e clientes, implementando treinamento periédico;

g) Submeter a avaliacdo periddica do Comité de Auditoria Estatutario a aderéncia
das praticas empresariais ao Cédigo de Conduta e Integridade, incluindo o
comprometimento dos Administradores com a difuséo da cultura de integridade
e a valorizagdo do comportamento ético;

h) Manter canal institucional, que podera ser externo & empresa, para recebimento
de dendncias sobre praticas de corrupcao, fraude, atos ilicitos e irregularidades
gue prejudiquem o patrimonio e a reputacdo da empresa, incluindo as infragbes
ao Caodigo de Conduta e Integridade.
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4.2 ANALISE PERIODICA DE RISCOS

A gestao de riscos tem suas bases alicercadas na Politica e no Regulamento de Gestéo
de Riscos Corporativos, aprovados pelo Conselho de Administracéo, que estabelecem
as diretrizes, conceitos e responsabilidades na identificagédo, avaliagéo, tratamento,
monitoramento e comunicacao de riscos no ambiente corporativo, contribuindo com o
aprimoramento da governanca, do planejamento empresarial e na preservacao de valor
da organizacao.

Nesses instrumentos também foi definida a adogéo, como processo de gestao de riscos
corporativos, do modelo internacional COSO ERM Committe of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission — Enterprise Risk Management Framework
2004 e as normas ABNT NBR ISO 31000 e ABNT ISO GUIA 73.

O mapa de risco corporativo é o gréafico cartesiano onde sdo registrados 0s riscos
identificados e avaliados, sob a perspectiva de probabilidade e impacto (nivel do risco),
de forma a permitir a definicdo das a¢des necessarias ao seu gerenciamento.

Sera garantida a melhoria continua da gestdo de riscos, por meio de avaliacdes e
revisdes ou em resposta a um fato especifico. ApGs avaliar o Mapeamento e Fatores de
Risco, a area de Conformidade tem por atribui¢cdo fazer o acompanhamento dos riscos
de integridade (fraude e corrupgéo) que deverdo ser avaliados periodicamente, e atuar
para o aprimoramento dos processos e controles.

Em complemento ao levantamento de riscos estratégicos, operacionais e financeiros,
séo priorizados 0s processos para revisdo dos niveis de exposi¢ao e controles vigentes
sobre os fatores de riscos de integridade e de regulacdo, tendo sido iniciado um
programa de analise detalhada dos procedimentos, revisdo de controles existentes e
estabelecimento de a¢cdes complementares, para mitigar os riscos inerentes.

4.3 ESTRUTURACAO E IMPLANTACAO DAS POLITICAS E PROCEDIMENTOS

4.3.1 Cbodigo de Conduta e Integridade

O Cddigo de Conduta e Integridade da Companhia do Metr6 reflete os principios éticos
e legais, bem como o ordenamento que norteia a Administragdo Publica. E aprovado
pela Diretoria Colegiada e pelo Conselho de Administragdo, com previsdo de reviséo
periédica para seu aprimoramento continuo.

Tem por objetivo reforcar os principios e valores adotados, 0s quais orientam o
comportamento ético de todos os membros da Alta Administracdo, Conselho Fiscal,
Comité de Auditoria Estatutario, Comité de Elegibilidade e Aconselhamento,
colaboradores e terceiros.

Todas as pessoas, fisicas ou juridicas, que atuam para a Companhia do Metr6, direta
ou indiretamente, sdo responsaveis por cumprir estritamente a lei e garantir que suas
acoes e decisbes estejam alinhadas aos valores, principios e regras contidos no Codigo.
Aquele que praticar quaisquer violacdes as disposicdes nele contidas esta sujeito as
medidas disciplinares e/ou san¢des contratuais cabiveis.

A Administracdo esta comprometida com todos os principios, valores e regras descritos
no Cddigo de Conduta e Integridade e determina o cumprimento por todos os
envolvidos.
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A fim de disseminar os principios estabelecidos pelo Cédigo de Conduta e Integridade,
e fortalecer o comportamento ético do publico-alvo, é desenvolvido anualmente
treinamento EaD — Ensino a Distancia obrigatério de conscientizacéo.

E fundamental a compreensdo e cumprimento do Codigo por todos os envolvidos,
garantindo-se, com isso, que a Companhia do Metrd permaneca eficaz, ética e
transparente.

O Cdbdigo de Conduta e Integridade estd disponivel no  site
https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/Conduta-e-Integridade.aspx

4.3.2 Regras, politicas e procedimentos para mitigar os riscos

Os Instrumentos Normativos sao importantes ferramentas para a gestao dos processos
de uma empresa, contribuindo para inibir fraudes e corrupcdo. Eles estabelecem
diretrizes gerais para a empresa, detalham as etapas e regras dos processos, além de
atribuirem responsabilidade aos gestores.

Sao realizadas revisGes e atualizacdes periddicas dos normativos destinados ao
incentivo e respeito as leis, as normas e aos regulamentos, bem como a prevencgéo, a
deteccdo e ao tratamento de riscos de condutas ilicitas e antiéticas, para o
fortalecimento da governancga corporativa.

A Companhia do Metr6 também adota um conjunto de medidas de Seguranca da
Informacdo e Conformidade que visam proteger e assegurar confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados, e dispde de normativos que orientam e regulam
a gestdo de seguranca e conformidade dos seus ativos de informacdao.

4.3.2.1 Registros e controles contabeis

A Geréncia responsavel pela contabilidade societdria tem como misséo
garantir a qualidade, conformidade e confiabilidade dos resultados econdmicos,
orcamentarios, contabeis e fiscais, por meio da aplicacdo de todas as normas contabeis
vigentes, da eficacia organizacional, da melhoria e da revisdo continua de processos e
custos, da integragdo com as demais unidades organizacionais da empresa, de modo a
ser uma area estratégica e parceira das demais, na construcdo de uma empresa
econdmica e financeiramente sustentavel.

Os registros contabeis, ocorrem por meio do sistema SAP e Mastersaf. Todas as
transacdes operacionais e financeiras séo registradas de forma integrada, possibilitando
0 controle dos registros e de acessos, a fim de diminuir o risco de erros, fraude e
corrupgao.

As Demonstragfes Financeiras apresentadas seguem normas contabeis internacionais,
especificamente as diretrizes das Normas Internacionais de Relatério Financeiro —
IFRS, pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis-CPC,
bem como os critérios da legislacao societaria brasileira, Lei n° 6.404/76.

Essas Demonstracfes sdo elaboradas e divulgadas trimestral e anualmente, sendo
auditadas por auditor independente registrado na Comissao de Valores Mobiliarios —
CVM, conforme Lei n° 13.303/16.
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Internamente, sdo analisadas pelo Conselho Fiscal e pelo Comité de Auditoria
Estatutério, e aprovadas pelo Conselho de Administracdo, que emitem seus pareceres
sobre a adequacéo dessas Demonstracdes.

4.3.2.2 Contratacdo de terceiros

No ambito das contratacdes, a legislacdo de licitacdo aplicavel e 0 Regulamento de
Licitacbes, Contratos e Demais Ajustes da Companhia disciplinam o procedimento de
licitagBes e contratos e legislacdo pertinente.

Os contratos e ajustes com terceiros devem ser precedidos de processo licitatorio,
ressalvadas as hipoteses de dispensa de licitagéo e inviabilidade de competicéo.

Os editais contém dispositivos que visam coibir as praticas de atos fraudulentos, dentro
dos quais destacam-se:

a) Vedam a participagdo nos processos licitatérios de empresas inidéneas,
impedidas de licitar com a administragdo publica, suspensas,
constituidas por sécios e/ou administradores de empresas que estiverem
suspensas, além de empresas, representantes e sécios com algum tipo
de conflito de interesse com a Companhia do Metro.

b) Estabelecem que as proponentes devem se comprometer a elaborar
proposta de maneira independente e nao informar e discutir o seu
conteldo; nédo tentar ou influir na decisdo de qualquer outro licitante ou
interessado; confirmar que o contetdo da proposta apresentada nédo foi
informado ou discutido com qualquer integrante do 6rgéo licitante antes
da abertura oficial das propostas.

As empresas participantes também devem declarar o atendimento ao Cdédigo de
Conduta e Integridade do Metrd e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD,
além de se comprometerem a conduzir seus negocios de forma a coibir fraudes,
corrupgdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracao Publica, em
atendimento a Lei Federal n® 12.846/2013 e Decreto Estadual n° 60.106/2014.

4.3.2.3 Due Diligence

Due Diligence é o procedimento que avalia o risco de uma contratacdo, uma celebragéo
de parceria, a formacao de um consércio de empresas, buscando saber quais sdo seus
historicos de praticas comerciais, qual a estrutura administrativa e societéria destes,
com a intencéo de identificar possivel envolvimento em préticas comerciais corruptas,
fraudulentas, antiéticas ou ilegais.

A Companhia do Metrd realiza investigacdo e analise de informacdes sobre clientes,
empresas contratadas ou em processo de contratacdo, assim como de seus
representantes legais, empregados com cargos de gestdo executiva, relatando
guaisquer desconformidades com preceitos éticos ou legais a Diretoria, Conselho de
Administracdo e ao Comité de Auditoria Estatutario, fortalecendo o compromisso publico
para coibir fraude e corrupcéo.
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As Due Diligence de pessoas fisicas e/ou juridicas podem ser solicitadas pelo Comité
de Etica como embasamento nas apurac¢des de denuncias, bem como pela Comisséo
de Sindicancia.

Sao realizadas de forma sigilosa, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) e o Cédigo de Conduta e Integridade, sendo utilizadas de forma
independente pelas areas solicitantes.

4.3.2.4 Patrocinio, Doac¢bes e Brindes

De acordo com o Cédigo de Conduta e Integridade, é vedado aceitar, sugerir, solicitar,
receber, pagar, conceder, oferecer e prometer, de forma direta ou indireta, qualquer bem
mével ou imével, dinheiro, beneficio, favor, patrocinio, viagem, gratificacdo,
pagamentos, ajuda financeira, comissdes, propina, presente, brinde, refeicdo, doacao
para festas e eventos internos ou externos, em qualquer situa¢éo ou qualquer vantagem
econdmica ou patrimonial, a qualquer agente publico, a membro ou empregado de
partido politico ou a pessoa que exerca cargo, fungcdo, emprego ou atividade publica
que possa influenciar em acédo ou decisdo que impligue na obtencdo, retencdo de
negadcios, ou vantagens para a Companhia do Metrd, ou favorecimento pessoal.

Também néo é permitido doar ou utilizar recursos do Metrd (financeiros, patrimoniais,
veiculos, equipamentos, e-mails, entre outros) em campanha politica que vise auxiliar
partido ou candidatos em eleigbes publicas, em elei¢cdes internas ou ainda em eleicdes
de entidades e associagoes.

Nota: Consideram-se exceg¢des o recebimento de brindes institucionais e promocionais
gue ndo tenham valor comercial e distribuidos a titulo de cortesia, propaganda,
divulgacéo habitual ou por ocasido de eventos ou datas comemorativas, desde que ndo
ultrapassem o valor de R$ 100,00 (cem reais).

4.3.2.5 Canal de Denlncias

A Companhia do Metr6 mantém Canal de Denudncias para recebimento de denuncias
sobre préticas de corrupcao, fraude, atos ilicitos, assédio moral, assédio sexual e
irregularidades que prejudiquem o patriménio e a reputacdo da empresa, bem como a
integridade fisica e moral das pessoas, conforme o Cédigo de Conduta e Integridade.

E responsabilidade do Comité de Etica, 6rgdo criado e aprovado pelo Conselho de
Administracao, receber, investigar, avaliar e julgar as denuncias recebidas pelo Canal
de Dendncias, que estejam em desacordo com o Cdodigo de Conduta e Integridade,
conforme o Regulamento Interno do Comité de Etica disponivel no Portal da
Transparéncia (https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/Bases-da-
Governanca.aspx). Os procedimentos apuratorios e os eventos registrados no Canal de
Denulncias sao também monitorados pelo Comité de Auditoria Estatutario.

Cabera, ainda, ao Comité de Etica encaminhar & GRC eventuais denlncias
relacionadas ao envolvimento de membros da diretoria em irregularidades ou quando
integrante da diretoria se furtar & obrigacdo de adotar medidas necessarias em relagéo
a situacdo a ele relatada e esta serd a responséavel por notificar tempestivamente o
Conselho de Administragcdo e o Comité de Auditoria Estatutério.
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Nos casos de envolvimento dos membros do Conselho de Administracdo, Conselho
Fiscal e Comité de Auditoria Estatutario em irregularidades, cabera ao Comité de Etica
encaminhar o resultado da apuracdo da denuncia ao Comité de Elegibilidade e
Aconselhamento e ao CODEC — Conselho de Defesa dos Capitais do Estado, para as
providéncias cabiveis, conforme legislacao vigente.

Uma vez identificadas, através do processo de apuracdo de dendncias, regido pela
Norma NOR-00-214 - Apuragédo Interna de Denudncia, as infra¢cdes sdo classificadas
como: leves, médias ou graves, tendo seus encaminhamentos realizados conforme
Regulamento Interno do Comité de Etica.

Quanto as sangfes a serem aplicadas em decorréncia das referidas infrag6es, podem
ser: a) adverténcia verbal (leve); b) adverténcia escrita (média) e suspensao (grave), ou
desligamento por justa causa, conforme critério e gradacdo estabelecidos no
Regulamento Disciplinar do Metr6.

Qualquer pessoa, empregado ou nao, que identificar ou suspeitar da existéncia de
irregularidades referentes a esses temas, deve comunicar o fato através do Canal de
Denuncias, disponivel no site do Metrd: https://www.metro.sp.gov.br

A Companhia do Metré assegurara:

a) O anonimato por prazo indeterminado do denunciante, empregado ou ndo, que
utilizar o canal de dendncias;

b) A confidencialidade do processo de investigacdo e apuragdo de
responsabilidades, até a decisdo administrativa definitiva;

c) Os direitos do remetente e das pessoas citadas, sendo vedada qualquer tipo de
retaliacdo aqueles que utilizarem o Canal de Dendncias;

d) A garantia da atuacdo do Comité de Etica e dos responsaveis pela apuracgio,
com independéncia e protecao contra puni¢cdes arbitrarias;

e) O anonimato é preservado, porém sera averiguada a ocorréncia de denuncismo
conspiratorio, infundado, doloso ou fraudulento;

f) Estabilidade no emprego durante o processo de investigacdo e até 12 (doze)
meses apos a publicagdo da decisdo administrativa definitiva sobre imputacéo
de responsabilidades, caso a identidade do denunciante se torne
antecipadamente conhecida do denunciado que seja, direta ou indiretamente, o
seu superior hierarquico;

g) O atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD de todos os
envolvidos no processo de apuracao de denuncias.

4.3.2.6 Nepotismo e Conflito de Interesse

O corpo executivo da Companhia aderiu a prética de conformidade assinando
declaracao de confidencialidade e auséncia de conflito de interesses, além da obrigacéo
de cumprir o Cadigo de Conduta e Integridade.
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Todos 0s empregados deverdo comunicar ao seu superior hierarquico ou a area
competente, tempestivamente, sempre que for caracterizado situacdes de conflito de
interesses.

Configuram, ainda, conflito de interesses e sdo expressamente vedadas no Caodigo de
Conduta e Integridade as seguintes acoes:

a) Divulgar ou fazer uso de informacdo privilegiada em proveito proprio ou de
terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas;

b) Exercer atividade que impliqgue a prestacdo de servico ou a manutencéo de
relacdo de negdcio com a pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em
decisd@o do agente publico ou de colegiado do qual este participe;

c) Exercer atividade, direta ou indiretamente, que em razao da sua natureza seja
incompativel com as atribuicbes do cargo que ocupa, ou que conflite com os
negécios e interesses do Metrd, ou que gere incompatibilidade de horéario e
prejuizo ao desempenho profissional;

d) Indicar, contratar, para o exercicio de cargos em comissdo ou funcdes de
confianca, pessoa da qual seja conjuge, companheiro, ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, sob sua subordinacéo
direta, ou influenciar na contratagéo, designagéo, promogao ou qualquer tipo de
favorecimento, compreendido ajuste mediante designagdes reciprocas;

e) Atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou
intermediario de interesses privados perante o Metré;

f) Praticar ato em beneficio de pessoa juridica de que participe 0 agente publico,
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até terceiro grau e que possa ser por ele
beneficiada ou influir em seus atos de gestéo;

g) Receber presente de quem tenha interesse em decisdo do agente publico ou de
colegiado do qual este participe fora dos limites e condicbes estabelecidas em
regulamento;

h) Prestar servigo, ainda que eventual, a empresa cuja atividade seja controlada,
fiscalizada ou regulada pelo ente ao qual o agente publico esta vinculado;

Quando da contratacdo de bens e servicos é solicitado ao fornecedor uma declaracao
formal de que seus sécios ou administradores:

¢ Na&o sejam diretores ou empregados da Companhia do Metré6 com mais de 5%
do capital da empresa;

e N&o sejam dirigentes da Companhia do Metrd, assim entendido seus
administradores;

e N&o sejam parentes, até o terceiro grau (pais, avos, bisavés, filhos, netos,
bisnetos, irmaos, tios e sobrinhos), de: a) dirigentes da Companhia do Metrf,
assim entendido seus administradores; b) de empregados da Companhia do
Metrd cujas atribuicdes envolvam atuacdo na area responsavel pela licitagéo ou
contratacdo e as geréncias envolvidas no processo; ¢) da autoridade do Governo
do Estados de S&o Paulo a que a Companhia do Metr6 esteja vinculada.
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4.3.2.7 Medidas Sancionadoras

A Norma NOR-02-217 - Regulamento Disciplinar, tem como finalidade regulamentar os
deveres gerais dos empregados, estabelecer responsabilidades e os critérios para a
aplicagcédo de sangdes disciplinares, visando orientar as relagdes de trabalho.

Nele sdo descritas as acdes ou omissdes consideradas faltas disciplinares e os tipos de
sancdes possiveis, bem como as responsabilidades de cada um dos envolvidos no
processo de avaliacdo de aplicacdo das sancoes.

Hé& ainda a Politica de Consequéncias que contém as diretrizes de consequéncia nos
casos de descumprimento do Cédigo de Conduta e Integridade, dos normativos do
Metr6 e da legislacdo, e orienta a aplicacdo de medidas disciplinares para
administradores e colaboradores, fortalecendo a cultura de boas préaticas de gestéo,
conduta e desempenho.

No que se refere a irregularidades praticadas por Pessoas Juridicas, o Regulamento de
LicitagBes, Contratos e Demais Ajustes da Companhia e a horma interna de Sanc¢des
dos Processos Licitatérios e Contratos preveem sang¢des contratuais e processo
administrativo sancionatorio.

A apuracao de atos lesivos a Administragéo Publica, como definidos pelo art. 5° da Lei
Federal 12.846/13, se dara por meio de Processo Administrativo de Responsabilizacédo
— PAR, conforme disposi¢cdes da Lei Federal 12.846/13, dos Decretos Estaduais
60.106/14 e 10.177/98 e legislagao correlata.

4.3.2.8 Agdes Anticorrupcéao

O Cadigo de Conduta e Integridade veda aos membros da Alta Administracédo, Conselho
Fiscal, Comité de Auditoria Estatutario, Comité de Elegibilidade e Aconselhamento,
colaboradores, prestadores de servigo, fornecedores, clientes e conveniados praticar
atos lesivos contra a Administracdo Publica Nacional e Estrangeira, entre as quais se
destacam:

a) Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras.

b) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico nacional ou estrangeiro a pessoa a ele relacionada.

¢) Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar pratica de atos
ilicitos.

d) Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular reais
interesses ou identidade de beneficiarios de atos praticados.

e) No tocante a licitacdes e contratos:

i.  Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de licitacao;
ii. Impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato licitatorio;
iii.  Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;
iv.  Fraudar licitacdo ou contrato dela decorrente;
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v.  Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo ou celebrar contrato;

Vi. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagcbes ou prorrogacbes de contratos celebrados com a
administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da
licitacdo ou nos respectivos contratos;

vii.  Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro de contratos
celebrados com a administracéo publica.

Nota: A responsabilizacdo da pessoa juridica hdo exclui a responsabilidade individual
de seus dirigentes ou administradores ou de qualquer pessoa natural, autora,
coautora ou participe do ato ilicito.

4.3.2.9 Transagdes com Partes Relacionadas

A Politica de TransagBes com Partes Relacionadas estabelece as diretrizes a serem
seguidas pela Companhia do Metr6, de forma a resguardar a sustentabilidade
financeira, respeitando os parametros de precos e prazos usuais de mercado ou de
negociacdes com condi¢cdes comutativas. Em consonancia, também, com as demais
instru¢cdes normativas aplicadas a Companhia do Metrd e diretrizes dispostas no Cédigo
de Conduta e Integridade.

4.3.2.10 Declaracéo Anual de Bens e Valores

Conforme determinado pelo Decreto Estadual n® 41.865/1997, anualmente todos os
empregados, conselheiros, diretores, aprendizes e estagiarios do Metrd devem entregar
obrigatoriamente a sua Declaracdo de Bens e Valores, bem como dos seus conjuges e
dependentes.

Esta devera ser enviada pelo proprio declarante em um sistema proprio da Companhia
criado para esta finalidade e que sera tratado de forma sigilosa e segura, conforme a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

A recusa, apresentacdo de declaragdo falsa ou com informagfes inveridicas estéo
sujeitas as medidas disciplinares cabiveis.

4.4 COMUNICACAO E TREINAMENTO

A comunicacdo e o treinamento sdo essenciais para a efetividade do Programa de
Integridade.

A comunicacao eficaz desempenha funcao imprescindivel, pois contribui na aplicacéo
das diretrizes de Etica, Conduta e Conformidade, principalmente por meio das diversas
formas de treinamentos, além de disseminar a cultura da empresa.

Sao realizados treinamentos anuais, na modalidade EaD, sobre Codigo de Conduta e
Integridade, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD e sobre a metodologia
de Gestdo de Riscos Corporativos para todos os membros da Alta Administracéo,
conselho fiscal, comité de auditoria estatutario, comité de elegibilidade e
aconselhamento e colaboradores (empregados, aprendizes e estagiarios). Além de
informativos internos, Campanha de Conscientizacéo e treinamento presencial de CCI
para formacao de supervisores de estacao, trafego e seguranca.
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Para sensibilizacdo dos prestadores de servigo, fornecedores, clientes e conveniados,
0 Metrdé também disponibiliza materiais, em suporte digital ou em papel, sobre o Cédigo
de Conduta e Integridade.

4.5 MONITORAMENTO DO PROGRAMA, MEDIDAS DE REMEDIACAO E
APLICACAO DE PENALIDADES

4.5.1 Monitoramento do Programa

A Area de Conformidade tem como responsabilidade acompanhar e monitorar o
Programa de Integridade.

Neste monitoramento, considera-se a analise das agfes e controles implantados e das
melhores praticas adotadas para o atendimento dos objetivos do Programa, com
destaque para a implantacdo de instrumentos normativos, de acfes de treinamento e
de comunicagédo para a retroalimentacdo de a¢bes ao Programa.

4.5.2 Medidas de remediacéo

A identificacdo de algum indicio de fraude, que pode ocorrer por denuncia,
monitoramento interno e constatacbes de auditorias, devem ser comunicadas
tempestivamente aos agentes responsaveis pela ado¢éo de medidas corretivas.

Ao detectar irregularidades cometidas e os danos por ela gerados, a empresa
interrompera prontamente os desvios identificados, aplicando a solu¢cdo mais adequada.

Os casos de quebra de integridade sdo compilados regularmente com vistas a analisar
as principais tendéncias e causas de recomendacfes de auditoria e san¢des aplicadas,
de modo a propor eventuais alteracdes em politicas, procedimentos, treinamentos e
controles.

5 DISPOSICOES FINAIS

As situacdes ndo previstas neste Regulamento serdo analisadas e deliberadas pela
Diretoria Colegiada e Conselho de Administragéo.

6 VIGENCIA

O presente Regulamento entrara em vigor a partir da sua aprovacéo pelo Conselho de
Administracao e publicacéo.
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