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INTRODUCAO

Estabelecer diretrizes, conceitos e responsabilidades na identificacdo, avaliagdo, tratamento,
monitoramento e comunicacao de riscos no ambiente corporativo, contribuindo com o aprimoramento da
governangca corporativa, do planejamento empresarial e, na preservacdo e geracdo de valor da

organizacéo.

A avaliacdo de risco envolve um processo dindmico e iterativo para identificar e analisar os riscos para a
realizagdo dos objetivos da entidade. Ela constitui a base para determinar como esses riscos devem ser
gerenciados. A Administracdo leva em conta, em sua analise de riscos corporativos, possiveis mudangas
no ambiente externo e no seu préprio modelo de negdcio, que podem interferir em sua capacidade de
realizar os objetivos.

Os riscos corporativos envolvem as atividades do negécio da empresa, os riscos de integridade e os
regulatérios.

DEFINICOES

ALCADA

Nivel de competéncia da autoridade responsavel pela aprovacdo da mensuracdo e tratamento de riscos
corporativos.

AVALIACAO DE RISCO

Processo de avaliagdo da criticidade do risco que permite a organizacdo considerar até que ponto 0s
fatores de riscos em potencial podem impactar a realizacdo dos objetivos e as estratégias, com vistas a
subsidiar tomada de decisdo para resposta ao risco.

Nota: A Administracdo avalia os eventos com base em duas perspectivas — probabilidade e impacto — e,
geralmente, utiliza uma combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos.

DONO DO RISCO (RISK OWNER)

Autoridade que tem a responsabilidade pela identificacdo e gerenciamento dos riscos do processo sob sua

gestdo. Os gestores dos processos sdo 0s donos do risco.

GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

Processo aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a organizacdo
eventos em potencial, capazes de afetd-la, e administrar os riscos de modo a manté-los compativeis com
a exposicdo de riscos da organizacéo e possibilitar garantia razodvel do cumprimento dos seus objetivos.

Os riscos corporativos envolvem as atividades do negécio da empresa, 0s riscos de integridade e os
regulatérios.

Nota: Processo conduzido na Companhia do Metr6 pelo Conselho de Administragdo, Comité de
Auditoria, Diretoria, Comissdo de Gestdo de Riscos Corporativos, Geréncias e demais
empregados.

IDENTIFICACAO DE RISCO

Processo de identificagdo de riscos que afetam o desempenho dos objetivos e das estratégias empresariais.
Envolve a descri¢do de fatores, consequéncias potenciais e controles envolvidos.

Nota: A identificacdo de riscos pode envolver dados historicos, analises tedricas, opinides de pessoas
experientes, especialistas e as necessidades das partes interessadas.
IMPACTO

Resultado ou efeito da materializacdo de um evento de risco sobre os objetivos estratégicos da empresa.
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Notas:

(1)  Podera ocorrer uma série de impactos possiveis associados a um evento.

(2) O impacto de um evento pode ser positivo ou negativo em relacdo aos objetivos correlatos da
Companhia do Metr6.

PRINCIPAIS INDICADORES DE RISCO - KRI (KEY RISK INDICATOR)

Medida para avaliar como o risco se comporta e para fornecer alertas de forma rapida e antecipada quanto

a exposicdo, seu potencial de ganho ou perda futura.

MAPA DE RISCO

Representacdo formal na qual sdo registrados os riscos identificados e avaliados, sob a perspectiva de
probabilidade e impacto (nivel do risco), de forma a permitir a definicdo das acbes necessarias ao seu
gerenciamento.

Nota: E representado no plano cartesiano, por pares ordenados (Probabilidade e Impacto), podendo ser
definida a quantidade de niveis conforme a analise pretendida. Na Companhia do Metr6, o0 Mapa
de Risco € do tipo 5x5, sendo Eixo X a Probabilidade e o Eixo Y o Impacto.

MELHORIA CONTINUA DA ESTRUTURA

Melhoria na capacidade de gerenciar riscos da organizacdo e em sua cultura de gestdo de riscos com base
nos resultados do monitoramento e das analises criticas.

MONITORAMENTO

Avaliacdo continua do processo de gestéo de riscos com a finalidade de evidenciar as mudancas no nivel
de desempenho requerido ou esperado, resultantes das a¢des adotadas pelo gestor.

NIVEL DO RISCO / CRITICIDADE

Resultado da combinacéo de duas dimensdes: probabilidade e impacto.

Associa-se a cores diferentes no mapa de riscos conforme seu nivel, podendo ser:

Extrema (vermelho),
Alta (laranja),
Média (amarelo),
Baixa (verde).

O nivel de criticidade determina a alcada de tratamento do risco, respectivamente: Conselho de
Administracdo, Diretoria Plena, Diretor e Gerente.

Notas: Na Companhia do Metrd as réguas de classificacao de riscos séo:

a) Impacto: Alto (vermelho), Significativo (laranja), Moderado (amarelo), Baixo e Minimo
(verde);

b) Probabilidade: Quase Certa (vermelho), Provavel (laranja), Possivel (amarelo), Baixa e
Improvavel (verde).
NIVEL DE TOLERANCIA AO RISCO
Nivel aceitavel de variagcdo no desempenho quanto a realizagdo dos objetivos. Operar dentro da tolerancia
ao risco da a Administracdo mais confianca que a entidade atingira seus objetivos.
PROBABILIDADE
Possibilidade de que um evento de risco ocorra (Coso ERM).
Chance de algo acontecer (ISO 31000:2018).
RISCO
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Possibilidade de um evento ocorrer e afetar desfavoravelmente a realiza¢do dos objetivos da organizacéo
(Coso ERM).

Conforme Norma ISO 31000:2018, também pode ser definido como efeito da incerteza nos objetivos.
RISCO INERENTE

O risco que se apresenta a uma organizacdo na auséncia de qualquer medida gerencial que poderia alterar
a probabilidade ou o impacto de um risco (Coso ERM).

RISCO RESIDUAL

O risco que resta ap6s a administracao ter adotado medidas para alterar a probabilidade ou o impacto dos
riscos (Coso ERM).

TRATAMENTO DE RISCO

Processo de sele¢do e implementacdo de medidas para aceitar, reduzir, transferir ou compartilhar e evitar
0S riscos.

FATOR DE RISCO

Elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial para dar origem ao risco (ISO
31000:2018).

EVENTO
Ocorréncia ou mudanga em um conjunto especifico de circunstancias (ISO 31000:2018).

Incidentes ou ocorréncias originadas a partir de fontes internas ou externas que afetam a implementacéao
da estratégia ou a realizacdo dos objetivos (Coso ERM).

PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

Processo conduzido na organizacdo pelo Conselho de Administragdo, Diretoria, Comité de Auditoria,
Comissdo de Gestdo de Riscos Corporativos, Geréncias e demais empregados no estabelecimento de
estratégias, formuladas para identificar em toda a organizacao eventos em potencial, capazes de afeta-la,
e administrar os riscos de modo a manté-los compativeis com a exposicdo de riscos da organizacdo e
possibilitar a garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos. Os riscos corporativos envolvem as
atividades do negécio da empresa, 0s riscos de integridade e os regulatorios.

Séo considerados riscos corporativos todos os riscos que podem afetar os objetivos estratégicos da
empresa, incluindo os de integridade e regulatorios.

O diagrama e as definigdes a seguir apresentam as etapas do processo:

Melhoria
Continua e

I Sustentavel Identificar

GESTAO DE ™
RISCOS °

Identificar
Controles

Mensurar

IDENTIFICAR
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Identificacdo de riscos que podem afetar os processos da Companhia no desempenho dos objetivos e
estratégias empresariais, bem como de oportunidades a serem aproveitadas. Envolve o entendimento do
processo sob avaliagdo, dos seus objetivos, a identificacdo dos riscos inerentes e aqueles decorrentes da
maturidade dos processos e de seu desenvolvimento. Nesta etapa sdo identificados riscos, fatores,
consequéncias potenciais e controles existentes.

AVALIAR

Envolve o detalhamento dos riscos identificados, levantamento dos fatores internos e externo, as
consequéncias negativas da ocorréncia do evento e oportunidades que podem ser alcancadas com a
mitigacdo dos riscos, bem como a modelagem das alternativas de mensuracao detalhada neste documento.

MENSURAR

Apuragdo da magnitude de risco no contexto empresarial mediante a mensuragdo do impacto e da
probabilidade da ocorréncia do risco, considerando as a¢des vigentes e controles em operacdo. Com a
definicdo do impacto e probabilidade é determinada a criticidade do risco.

TRATAR

Processo de selecdo e implementacdo de medidas em resposta aos riscos de acordo com seu nivel de
criticidade, obedecendo as alternativas: aceitar, reduzir, transferir ou compartilhar e evitar os riscos.

IDENTIFICAR CONTROLES

Processo de identificar os controles existentes e aqueles que dever&o ser desenvolvidos junto com as a¢6es
nos planos de agdo de tratamento de risco.

MONITORAR

Avaliacdo continua do processo de gestdo de riscos com a finalidade de evidenciar as mudancgas no nivel
de desempenho requerido ou esperado e seu plano de mitigacéo.

MELHORIA CONTINUA E SUSTENTAVEL

Melhoria continua da estrutura de gestao de riscos visando seu aperfeicoamento e a disseminacéo da
cultura na Companhia.

METRICAS

O Mapa de Riscos representa graficamente, por meio de um plano cartesiano de Probabilidade x Impacto,
os resultados do processo de avaliagdo de riscos, atribuindo a cada risco um nivel de mensuracao.

PERIODICIDADE DE REVISAO

As métricas apresentadas no mapa de risco, a seguir, deverdo ser revisadas a cada 5 anos ou em menor
tempo se necessario.

A revisao dos riscos de criticidade extrema e alta deverdo ocorrer anualmente e os de criticidade média e
baixa a cada dois anos de acordo com o planejamento anual de atividades da GRC/RCG — Departamento
de Gestdo de Riscos e Controle Interno.

MAPA DE RISCOS

O Mapa de Riscos € uma ferramenta que classifica quantitativamente ou qualitativamente os pesos de
impacto e probabilidade de ocorréncia dos eventos de riscos identificados, considerando as possiveis
causas e consequéncias levantadas, controles existentes e tratamento estabelecido, de forma a promover
meios para que as incertezas ndo desviem os esfor¢os da Companhia de seus objetivos. Normalmente, as
causas se relacionam a probabilidade de o evento ocorrer e as consequéncias ao impacto, caso 0 evento
se materialize.

O Mapa de Riscos apresentado na Figura 1 foi particionado em quatro areas, as quais caracterizam os
niveis de criticidade dos riscos em: extrema, alta, média e baixa, bem como utilizadas cinco escalas de
impacto e probabilidade, observando a realizacdo de avaliagdo quantitativa ou qualitativa. A posicdo do
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risco R ¢é resultado da combinacdo de probabilidade (“eixo X) e impacto (“eixo Y”) que significa a

criticidade do risco. O nivel de criticidade do risco determina a algada de tratamento.

A escala de impacto do Mapa de Riscos foi desenvolvida através de analises comparativas e avaliacGes
de indicadores de desempenho econdmico-financeiros dos exercicios de 2013 a 2017, que sdo as relacdes:

a) EBITDA ?sobre Ativo Total;
b) EBITDA sobre Receita Operacional; e
c) EBITDA sobre Patrimdnio Liquido.

Resultando na predominancia de um intervalo de valores na faixa R$100 milhdes.

Desse modo as cinco escalas de impacto ficaram subdivididas em intervalos de R$20 milhdes, sendo a
faixa de menor impacto do risco até o valor de R$ 20 milhdes e a faixa de maior impacto acima de R$80

milhdes.

Figura 1

Impacto em R$ milhdes

Alto
S

60 <80

Significativo

>

>=40< 60

Impacto

Baixo Moderado

>=20<40

>0<20

Minimo

Nivel de Critiddade

>0<20% >= 20% < 40% >= 40% < 60% >= 60% < 80% >= 80% < 100% _

Improvavel Baixa Possivel Provavel Quase certo Alta
. Média
Probabilidade P

4.3 ALCADA DE TRATAMENTO DO RISCO

Nivel de competéncia da autoridade responsavel pela aprovacdo da mensuracdo e tratamento de riscos

corporativos, conforme Tabela 1.

L Ebitda é a sigla em inglés para Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization. Em portugués,

“Lucros antes de juros, impostos, deprecia¢do e amortiza¢do” (também conhecida como Lajida).
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Tabela 1 — Alcada de Tratamento do Risco

Nivel de Criticidade Alcada de Risco
Alta Diretoria Plena
Média Diretor
Baixa Gerente

Nivel de criticidade: Resultado da combinacéo de duas dimensdes: Probabilidade e Impacto.

MENSURACAO DOS RISCOS

Os riscos devem sempre ser avaliados quanto ao impacto e sua probabilidade de ocorréncia. As avaliacfes
preferencialmente devem ser feitas de forma quantitativa, utilizando dados histdricos para célculo do
impacto e probabilidade. N&o havendo viabilidade desta alternativa, os riscos deverdo ser mensurados de
forma qualitativa pelos especialistas e balizados pelos gestores.

Nas avaliacBes quantitativas sdo utilizadas as tabelas 2 e 6 e nas qualitativas as tabelas 3, 4, 5 e 6.

Os riscos devem sempre ser avaliados pelos Vetores Auxiliares de Imagem e ou Reputacéo independente
da avaliagdo por outros critérios, sendo considerada a avaliagdo de maior impacto.

A mensuracédo é importante na gestdo dos riscos para definicéo das a¢Oes de tratamento e de priorizagdo.

AVALIACAO QUANTITATIVA DO IMPACTO

O critério da avaliacéo quantitativa de impacto, apresentado na Tabela 2 considera na analise dos riscos
dados mensuraveis para determinar o valor do impacto possivel no desempenho da estratégia e dos
objetivos de negécio em um exercicio orcamentario. Nesta perspectiva, o gestor deve alocar o risco na
matriz na escala do valor atribuido.

Tabela 2 — Escala de Impacto para Avalia¢do Quantitativa

FINANCEIRO
Peso Escala
Minima Maxima
4 Significativo R$ 60.000.001 R$ 80.000.000
3 Moderado R$ 40.000.001 R$ 60.000.000
2 Baixo R$ 20.000.001 R$ 40.000.000
1 Minimo - $20.000.000

AVALIACAO QUALITATIVA DO IMPACTO

a) Para minimizar a subjetividade, as Tabelas: 3, 4 e 5 a seguir, apresentam critérios de avaliagao
qualitativa do impacto dos eventos de riscos identificados nos processos. O critério da avaliacdo
qualitativa de impacto apresentado na Tabela 3 considera na andlise dos riscos a percepcdo dos
especialistas e do gestor do processo (dono do risco) quanto ao impacto possivel no desempenho da
estratégia e dos objetivos de negdcio considerando os trés critérios l& descritos. Nesta perspectiva, apds
julgamento os especialistas em conjunto com o gestor devem atribuir valores de 1 a 5 para cada critério,
o0 impacto correspondera a média aritmética obtida destes valores.

Tabela 3 — Avaliacdo Qualitativa do Impacto considerando 3 Critérios
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| - AVALIAGAO QUALITATIVA DO IMPACTO

Critério Defini¢do Peso
Recurso Envolvido: Montante de recursos financeiros (despesas ou receitas) R —Valorentre1a5
valorentre 1 a5 envolvidos no risco leva em consideracdo os valores

relativos.

Efeito do  Fato:| Repercussdo do risco nos controles, imagem e nos objetivos | E—Valorentre 1a5
valorentre 1 a5 da Companhia.
Relevancia: Importancia do risco, a¢des criticas potenciais ou efetivasa| C - Valorentrela5b
valorentre1a5 serem controladas e identificadas em uma determinada area

organizacional.

(R+E+C) /3

PESO DO IMPACTO
Peso do Impacto

b) O critério de avaliagdo qualitativa de impacto apresentado na Tabela 4 considera na anélise dos riscos
a percepcdo do gestor quanto ao impacto sofrido na estratégia (desempenho da estratégia e dos
objetivos de negdcios), nas demonstracdes financeiras, na imagem e no custo de oportunidade da
Companhia. Nesta perspectiva, apés o julgamento, o gestor deve atribuir um dos pesos a seguir,
considerando as respectivas defini¢oes.

Tabela 4 - Avaliacdo Qualitativa do Impacto considerando: Demonstracdes Financeiras, Imagem e Custo

I - AVALIACAO QUALITATIVA DO IMPACTO

Peso

Escala

Descricdo

Significativo

Prejuizo as estratégias da Companhia; impacto financeiro importante; imagem afetada de
modo relevante e/ou custo de oportunidade consideravel.

Moderado

Danos moderados as estratégias da Companhia; impacto financeiro moderado e que pode
ser absorvido durante a operagcdo mediante necessidade de replanejamento; imagem
afetada de modo limitado e/ou custo de oportunidade moderado.

Baixo

Danos baixos as estratégias da Companhia; impacto financeiro baixo e que pode ser
absorvido durante a operacdo com facilidade; imagem afetada de modo limitado e/ou
custo de oportunidade baixo.

Minimo

Pequena influéncia nas estratégias da Companhia; impacto financeiro insignificante;
impacto na imagem aceitavel e/ou custo de oportunidade minimo.

Revisdo 01 - Vigéncia: 04/08/2022 Documento de aprovagdo: RCA-020/2022 10/18




COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO

¢) Avaliacdo de impacto na imagem reputacional

METRO

O impacto dos riscos identificados deve ser avaliado de forma quantitativa e qualitativa conforme
descrito nos tépicos anteriores e complementarmente quanto aos efeitos na imagem e reputacdo da
empresa e de seus administradores, prevalecendo a maior peso.

A avaliacdo qualitativa de impacto apresentado na Tabela 5, a seguir, considera na analise dos riscos
a percepcdo do gestor do Processo (dono do risco) quanto ao impacto sofrido no desempenho da
estratégia e dos objetivos de negdcio considerando os Vetores Auxiliares de Imagem e ou
Reputacdo. Nesta perspectiva, apds o julgamento, o gestor deve atribuir um dos pesos a seguir,
considerando as respectivas definigdes.

Tabela 5 - Escala de Impacto para Avaliacdo Qualitativa — Vetores Auxiliares de Imagem e ou Reputacgao (*)

Peso

Operagdo Metrovidria

Relagdes Trabalhistas

Expansdo

Integridade Relagdo com Terceiros

Seguranga Publica

Graves acidentes na operagdo: Trem ou
carro do monotrilho cair da viga a 15
metros de altura; Forte colisdo entre
trens com mortes e feridos; Crianca
entra navia e é atropelada por trem.
(Acidentes graves, choques de trens,
mortes, invaséo de linhas).

Greve por prazo maior que 3 dias.

Graves acidentes em obras/estruturas:
Desmoronamento de pogos de obras;
Desmoronamento de estruturas em
construgdo; Desmoronamento de
estrutura de estagdo; Desmoronamento
de tunel sobre trem. Paralisagdo do
Empreeendimento e/ou Atrasos acima
de 3anos.

Dendincias/Corrupgio/Envolvimento
Politico: Confirmagdo de propina paga
a dirigentes da empresa, cartel, delagdo
premiada contra agentes politicos.

Graves ocorréncias de seguranga
publica: Tiroteio dentro do trem ou
estagdo; Explosdo de bomba dentro do
trem ou estagdo. Agressdo de
passageiros por Seguranga e/ou
empregados do Metrd.

Acidentes na operagdo: Colisdo entre L, . i Ocorréncias de seguranga publica:
X e X Dendincias/Corrupgio/Envolvimento . X
trens sem feridos; Paralisagdo de linha Acidentes em obras/estruturas: . . Sequestro e manutengdo de reféns
4 . K . R Politico: Denunciade .
. .. .. |pormaisde um dia por problemas; Greve de 2a 3 dias. Acidente de trabalho com morte . . X dentro do trem; Agressdo de
Significativo X X corrupgdo/recebimento de propina por R
Queda de viga do monotrilho em Atrasos de 2a 3 anos. . e passageiros por Seguranca e/ou
. L. dirigentes em licitagdes da empresa. N
operagdo.(Sem vitimas). empregados do Metrd.
Obras: Paralisagdo de obras; Atraso na
g o Dendincias/Corrupgio/Envolvimento  [Ocorréncias de seguranca publica:
entrega de obras; Repeticdo de atrasos . .. S
. . : . Politico; Dendincia de sobreprego em  (Tumulto em estag3o/trem. Assalto com
Falhas na operagdo: Paralisagdo de linha em obras; Falhas no planejamento, R L. .
3 . X ) X contratagdes; Dentincia de armas dentro de trem/estagéo;
em decorréncia de falha por maisde 1 |Greve por 24 horas. culminando na necessidade de novos ) . o .
Moderado ) ) favorecimento a empresas; Paralisagdo |Assédio/Abuso sexual. Ndo
hora até 24 horas. trabalhos no meio da obra; Corte de e . R R
, Y de licitagdo pelo Tribunal de Contas,  |acolhimento por empregados do Metrd
arvores; Supressdo de dreas L ) L.
, Ministério Publico e/ou Justica. em caso de ocorréncias de seguranga.
verdes.Atrasos de 1até 2 anos.
. ; ) Envolvimento de empregado em desvio
Greve parcial no periodo comercial / L. .
2 e . . de materiais, transferéncia de .. s
) Paralisagdo inferior a 1 hora. Operagdo padrdo - aumento de Atrasos de 6 meses a 12 meses. ) . . -, Ocorréncias de seguranga publica.
Baixo X informagdo para terceiros, medigdo de
intervalos. .
servico.

Falhas na operagdo que ndo causam
grandes atrasos e tumultos.

Empregado sem uniforme / Uso do
colete do Sindicato.

Atrasos até 6 meses.

Desvio de pequenas quantias de caixa
ou materiais de baixo valor.

Prética de comércio irregular.

(*) - Ositens aqui descritos sdo balizadores, ndo sendo exaustivos, devendo o gestor do processo avaliar segundo a sua percepgéo.
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5.3 PROBABILIDADE

A probabilidade de ocorréncia de um risco é representada percentualmente com base no nimero esperado
de ocorréncias do risco no periodo considerado, dados historicos, entrevistas, escalas descritivas ou
numeéricas e resultados simulados.

a) A avaliacdo quantitativa da probabilidade é realizada com base em dados histéricos ou resultados

simulados que refletem hipoteses de comportamento futuro. Os modelos probabilisticos podem ser
utilizados com diferentes horizontes de tempo para estimar os seus resultados, como a faixa de
prazos.

b) Na Tabela 6, a seguir, a avaliacdo da probabilidade de ocorréncia dos riscos esta estruturada em cinco

parametros de classificacdo, associados em escala numérica de cores. Para classificar a probabilidade
de um evento de risco, devera ser levada em consideragdo a frequéncia de ocorréncia nos Ultimos 5
anos (60 meses) para calculo da probabilidade de ocorréncia futura, considerando a percepc¢ao dos
principais profissionais envolvidos com o tema, analisando o ambiente interno e externo da
Companhia.

Tabela 6 - Avaliacdo de Probabilidade e Frequéncia Estimada de Materializagéo do Risco

4 Provavel 60% < 80% | Pode ocorrer grande parte das vezes;
De 10 a 60 vezes a cada 5 anos (1 vez por més a 1 vez por semestre).

3 Possivel 40% < 60% | Pode ocorrer em algum momento;

De 5 a 10 vezes a cada 5 anos (1 vez por semestre a uma vVez por ano).

Baixa 20% < 40% | Pode ocorrer em circunstancias excepcionais;

De 3 ou 4 vezes a cada 5 anos (menos de uma vez por ano).

¢) Quando a avaliacdo quantitativa de probabilidade dos riscos corporativos ndo for possivel para

mensurar o nivel de exposicao deverd ser utilizado o vetor auxiliar, denominado qualitativo, conforme
apresentado na Tabela 7 a seguir:

Tabela 7 — Escala de Probabilidade para Avaliagdo Qualitativa — Vetor Auxiliar

Provéavel

SN

Eventos usuais e corriqueiros (podem ocorrer 1 vez por més a 1 vez por semestre); controles deficientes;
riscos parcialmente conhecidos, porém ndo mitigados e/ou atendimento parcial as regras de negécio.

Possivel

w

Eventos possiveis (podem ocorrer 1 vez por semestre a uma vez ao ano); necessidades de aprimoramentos
estruturais de controles; riscos conhecidos, porém parcialmente mitigados e/ou atendimento parcial as regras
de negaocio.

N

Baixa

Eventos pontuais (podem ocorrer menos de uma vez ao ano); necessidades de aprimoramentos pontuais de
controles; riscos conhecidos, porém parcialmente mitigados e/ou atendimento substancial as regras de

negocio.
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6 TRATAMENTO DE RISCOS

Processo de sele¢do e implementacdo de medidas para aceitar, reduzir, transferir ou compartilhar e evitar

0s riscos detalhado na Figura 2 a seguir.

Figura 2 — Tratamento de Riscos

RESPOSTAS AOS RISCOS
Ellminar ! Evitar
ERY NFB Mitigar  Reduzir
Resposta
ao risco
Transferir Transferir { Compartilhar

Aceltar

Descontinuaco das atividades que geram riscos.

Sdo adotadas medidas para reduzir a probablildade ou
o Impacto dos riscos, ou aié mesmo, ambos.

Redugfo da probabllidade ou do Im pacto dos rscos
pela transferéncla ou pelo compartilham ente de uma
porgdo do fsco.

Nenhuma medida é adotada para afetar a
probabliidade ou o grau de Im pacto dos riscos

Para os riscos que necessitam de mitigacdo deverdo ser elaborados planos de acdo para reducdo da

probabilidade e ou impacto.

Os planos de acéo formalizados devem conter: descri¢do da acdo, responsavel pelo plano, datas de inicio

e término da implementacéo.

Para os riscos que exigem recuperacdo e continuidade das atividades, os gestores deverdo elaborar
previamente planos de resposta e retomada das atividades conforme normativo especifico.

7 CLASSIFICAGAO DOS RISCOS CORPORATIVOS

A estrutura de gerenciamento de riscos corporativos € orientada a fim de alcancar os objetivos de uma
Foi aprimorada a representacéo grafica de tratamento de risco e descrita as agdes nos casos de necessidade
de elaboracdo de planos de resposta e retomada das atividades organizagdo e sdo classificados de acordo

a seguinte natureza:

a) Estratégico — metas de nivel geral, alinhadas com a missdo/visdo da organizacéo, fornecendo-lhe
apoio. Os riscos estratégicos sdo aqueles que podem comprometer os objetivos estratégicos da

empresa;

b) Operacional — utilizac&o eficaz e eficiente dos recursos. S&o os riscos que envolvem as operacoes

internas dos processos empresariais;

¢) Financeiro / Divulgacéo — confiabilidade de relatérios. Incluem relatérios internos e externos e
podem, ainda, conter informacdes financeiras e ndo financeiras;

d) Conformidade / Regulamentar — cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis. Riscos que
podem comprometer o atendimento de leis e regulamentacdes federal, estadual e municipal.

Esta classificacdo tem as seguintes categorias e respectivas subcategorias:
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Figura 3 — Classificacéo dos Riscos Corporativos

Estratégico

¢ | METRO
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putag Sucessdo ) L. Rentabilidade ’ Contabil e Financeira
Desempenho Imagem Orgamento de Negocios Performance e Riscos
Desenvolvimento I o 3
nvestimento e
de Produtos e . Marcas e Patentes Legal
. Projetos
Servigos
Trabalhista
Operacional Tributério / Fiscal
ot o Informagdo e . .
Crédito Mercado Liquidez Processo Pessoal 5 i Meio Ambiente Civel
Tecnologia
Obrigacdo Acesso e Residuos, Efluentes e i
Concentragdo  |Cambio Captagdo Logistica gac Capacitagdo X o L Ambiental
Contratual Confidencialidade Emissbes
Capacidade Praticas Dependéncia de
Garantia Derivativos Fluxo de Caixa i X . P Integridade
Operacional Comerciais Pessoal
Efetividade e Perdae /ou Limite de
Inadimplénci Tax r i ibili
TEIEEE R Eficiéncia Obsolescéncia |Autoridade SLUEIETEED
Falha de Produtos X Retencdo de
X Fornecimento
/ Servicos Talentos
Cont.ratos de Saude e
Servigos de
) Seguranga
Engenharia

A Companhia possui um Programa de Integridade composto por um conjunto de medidas e acgdes
institucionais voltadas para a prevencéo, deteccdo, punicdo e remediacdo de fraudes, atos de corrupgdo e
conflitos de interesse, onde esta previsto a analise periddica dos riscos de integridade.

MATRIZ DE RISCOS PARA CONTRATOS DE SERVICOS DE ENGENHARIA

Para atendimento ao Artigo 42, Inciso X da Lei Federal no 13.303/2016, foi desenvolvido em conjunto com
0s gestores de contratos de engenharia um modelo de Mapa e Matriz de Riscos para contratacdo de Obras e
Servigos de Engenharia. Para tanto, foi efetuado levantamento dos fatores/causas que motivaram
aditamentos em contratos de engenharia, visando o cadastramento dos Riscos de Engenharia Corporativos
em um portfélio a ser disponibilizado para consulta as Unidades Organizacionais.

Esta atividade encontra-se estabelecida em Regulamento préprio da Companhia.

9 GESTAO DE RISCOS DOS EMPREENDIMENTOS DE EXPANSAO

A gestdo de riscos dos empreendimentos de expansao é realizada pela Geréncia do Escritério Corporativo

de Empreendimentos — PMO Corporativo - GPM, que possui 0 Instrumento Normativo NOR 09-204 —
Gestdo de Riscos dos Empreendimentos de Expanséo.
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10 RESPONSABILIDADES

10.1
10.11

10.1.2

10.1.3
10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7
10.1.8

10.1.9
10.1.10

10.1.11

10.1.12

10.1.13
10.1.14

10.1.15
10.1.16

10.2
10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLE INTERNO (GRC/RCG)

Propor e manter atualizada a Politica e o Regulamento de Gestdo de Riscos Corporativos,
disponibilizando-os para toda a Companhia do Metrd;

Avaliar, de forma sistematica, a efetividade do processo de gerenciamento de riscos corporativos e de
riscos de contrato de servicos de engenharia e recomendar melhorias;

Disseminar a cultura de gestdo de riscos em todos os niveis da Companhia do Metrd;

Elaborar proposta de niveis de algada de riscos e suas métricas, que definem as responsabilidades para
aprovagdo e tratamento dos riscos e submeter a Diretoria;

Elaborar e executar o plano anual de trabalho de riscos corporativos e controles internos, bem como o de
riscos de contrato de servicos de engenharia;

Propor medidas de apoio ao desenvolvimento da Gestdo de Riscos Corporativos e de Contratos de
Servicos de Engenharia submeter a Diretoria;

Propor os critérios para avaliacdo, mapeamento e classificacdo de riscos e submeter a Diretoria;
Promover os trabalhos de identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento e monitoramento dos riscos de
responsabilidade dos Gestores de Processos Organizacionais e de Contratos de Servicos de Engenharia;
Contribuir na elaboracéo dos mapas de riscos corporativos e de contratos de servicos de engenharia;
Consolidar e garantir a distribuicdo dos mapas de riscos corporativos e de contratos de servicos de
engenharia, de acordo com os niveis de algada definidos;

Monitorar a evolugdo de implantacdo e execugdo dos planos de acdo mitigatdrios e dos indicadores dos
riscos corporativos e de contratos de servigos de engenharia;

Propor a metodologia e executar a comunicagdo dos riscos corporativos e de contratos de servicos de
engenharia;

Gerenciar o sistema de riscos com o objetivo de consolidar os resultados das avaliagdes de riscos;
Assessorar a Comissdo de Gestdo de Riscos Corporativos e a de Gestdo Permanente para Riscos de
Contrato de Servigos de Engenharia (atribuices definidas em regulamento préprio);

Conhecer os recursos aprovados para execucdo dos planos de agao;

Promover o desenvolvimento prévio de planos de resposta e retomada das atividades para riscos que
requeiram recuperacdo e continuidade das atividades.

GESTORES DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Conhecer e aplicar a metodologia de Gestdo de Riscos Corporativos e a de Contratos de Servigos de
Engenharia;

Identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar 0s riscos corporativos e de contratos de servicos de
engenharia de sua competéncia;

Propor a Diretoria, o tratamento e os planos de agdo mitigatorios para os riscos corporativos e de contratos
de servicos de engenharia de sua competéncia;

Conhecer os niveis de algada de riscos e suas métricas que definem as responsabilidades para aprovacédo

e tratamento dos riscos;
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10.2.5

10.2.6

10.2.7
10.2.8
10.2.9
10.2.10

10.2.11

10.2.12

10.3
10.3.1

10.3.2
10.3.3

10.3.4

10.35
10.3.6
10.3.7
10.3.8
10.3.9

10.3.10
10.3.11

10.4
10.4.1

10.4.2

10.4.3

10.4.4
10.4.5

10.4.6
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Assinalar no processo orgamentario 0s recursos para execugao dos planos de a¢éo dos riscos corporativos
e de contratos de servigos de engenharia;

Elaborar e manter atualizado o Mapa de Riscos em sua area de atuagdo em conjunto com o Departamento
de Gestéo de Riscos e Controle Interno;

Realizar revisdes periddicas dos riscos;

Definir e acompanhar os indicadores de riscos;

Estimular a cultura de gestdo de riscos em seu &mbito de atuacéo;

Assegurar que os riscos sejam gerenciados de acordo com a Politica e 0 Regulamento de Gestédo de Riscos
Corporativos;

Elaborar planos prévios de resposta e retomada das atividades para 0s processos sob sua gestao com riscos
que requeiram recuperacéo e continuidade das atividades;

Comunicar aos niveis de algadas competentes ocorréncias de fatos que venham comprometer os niveis de

tolerancia e indicadores dos riscos empresariais.

COMISSAO DE GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

Avaliar o Regulamento e a Politica de Gestdo de Riscos Corporativos — POL - 01- 201, bem como as
propostas de alteragdes;

Conhecer a metodologia de Gestéo de Riscos Corporativos;

Elaborar e manter atualizado o Regulamento Interno da Comissdo de Gestao de Riscos Corporativos e as
propostas de alteragdes;

Avaliar os niveis de algada dos riscos e suas métricas que definem as responsabilidades para aprovacao e
tratamento dos riscos;

Avaliar o plano anual de trabalho de riscos corporativos e controles internos;

Avaliar e acompanhar a execugdo dos planos de agdo mitigatérios dos riscos corporativos;
Acompanhar os indicadores de riscos corporativos;

Avaliar o mapa de riscos corporativos;

Conhecer e acompanhar os trabalhos de identificacdo, analise, avaliagdo, tratamento e monitoramento dos
riscos de responsabilidades das Diretorias e Geréncias;

Assessorar o Diretor representado nos assuntos relacionados a Gestao de Riscos Corporativos;

Conhecer os recursos aprovados para execu¢do dos planos de acao.

DIRETOR

Conhecer a Politica e 0 Regulamento de Gestdo de Riscos Corporativos, bem como a metodologia de
Gestao de Riscos Corporativos;

Conhecer o plano anual de trabalho de gestdo de riscos corporativos e controle interno aprovado pelo
Diretor-Presidente, como também apoiar o seu desenvolvimento;

Avaliar e aprovar o mapa de riscos corporativos e planos de agdo mitigatérios de sua competéncia,
submetendo a Diretoria Plena os riscos que excederem seu nivel de alcada;

Acompanhar a evolugao dos planos de agdo mitigatdrios dos riscos corporativos de sua competéncia;

Assegurar os recursos, de acordo com o seu nivel de algada, para execugdo dos planos de agdo dos riscos
corporativos de sua competéncia;

Apoiar 0 programa de capacitacdo e aperfeicoamento voltado para gerenciamento de riscos corporativos;
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Indicar representante para a Comisséo de Gestéo de Riscos Corporativos;

Incorporar a Gestéo de Riscos Corporativos nos processos empresariais de sua competéncia.

DIRETORIA PLENA

Aprovar a Politica e 0o Regulamento de Gestdo de Riscos Corporativos e submeter ao Conselho de
Administracéo;

Aprovar a metodologia de Gestao de Riscos Corporativos deste Regulamento e submeter ao Conselho de
Administracéo;

Avaliar e aprovar os niveis de algada dos riscos e suas métricas que definem as responsabilidades para
aprovacéo e tratamento dos riscos;

Avaliar e aprovar a proposta de disseminagdo da cultura da gestdo de riscos em todos os nhiveis da
Companhia do Metr6;

Avaliar e aprovar semestralmente, ou quando da ocorréncia de fato relevante, o mapa de riscos
corporativos e planos de a¢do mitigatorios, submetendo ao Conselho de Administragdo os riscos que
excederem seu nivel de alcada;

Acompanhar a evolugao dos planos de agdo mitigatdrios dos riscos corporativos;

Assegurar os recursos, de acordo com o nivel de al¢ada, para execucdo dos planos de acdo dos riscos
corporativos;

Prover programa de capacitacdo e aperfeicoamento voltado para gerenciamento de riscos corporativos;

Promover a integracéo da gestdo de riscos corporativos com os ciclos de planejamento da Companhia do
Metro;

Incorporar a Gestdo de Riscos Corporativos nos processos empresariais.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Avaliar e aprovar a Politica e o Regulamento de Gestéo de Riscos Corporativos;

Implementar e supervisionar o processo de gestdo de riscos corporativos, inclusive os riscos relacionados
a integridade das informacdes contdbeis e financeiras e os relacionados a ocorréncia de corrupgdo e
fraude;

Verificar a eficacia dos procedimentos de gestdo e controle dos riscos corporativos;

Avaliar e aprovar os niveis de algcada de riscos e suas métricas, que definem as responsabilidades para
aprovacdo e tratamento dos riscos;

Avaliar e aprovar periodicamente a mensuracéo e tratamento dos riscos de sua al¢ada;
Acompanhar a evolugao dos planos de acdo mitigatérios dos riscos corporativos;

Assegurar os recursos, de acordo com o nivel de alcada, para execucdo dos planos de agdo dos riscos
corporativos.

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO

Analisar e opinar sobre a Politica, 0 Regulamento e a Metodologia de Gestdo de Riscos Corporativos;
Conhecer e acompanhar o plano anual de trabalho de gestdo de riscos corporativos e controle interno;

Analisar e opinar sobre os niveis de algada de riscos e suas métricas, que definem as responsabilidades
para aprovacao e tratamento dos riscos;

Conhecer o mapa de riscos corporativos trimestralmente, ou quando da ocorréncia de fato relevante;

Acompanhar a evolugao dos planos de agdo mitigatdrios dos riscos corporativos.
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10.8  AUDITORIA INTERNA

10.8.1 Awvaliar, de forma sistematica, a efetividade do processo de gerenciamento de riscos corporativos e
recomendar melhorias;

10.8.2 Considerar o resultado do mapa de riscos corporativos para elaboracdo da programacdo de trabalho de
auditoria interna da Companbhia.

11 DISPOSIGOES FINAIS

As situacBes ndo previstas neste Instrumento Normativo serdo analisadas e deliberadas pela Geréncia de
Gestdo de Riscos Corporativos e Conformidade (GRC).

12 VIGENCIA

O presente Regulamento entrara em vigor na data da sua aprovagéo pelo Conselho de Administracao.
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