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1 FINALIDADE

Estabelecer o padrdo e as melhores praticas de governancga corporativa adotadas pela Companhia do
Metrd junto aos seus agentes e publicos de interesse.

2 DEFINICOES

2.1 AGENTES DA GOVERNANCA CORPORATIVA

Para efeito deste instrumento normativo, trata-se de membros do Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatutario, Diretoria Executiva e 0s designados para 0s
Cargos de Gestdo Executiva.

2.2 CARGOS DE GESTAO EXECUTIVA

Conjunto de cargos pertencentes ao Plano Executivo (PE) que englobam: Diretor-Presidente,
Diretor, Gerente, Chefe de Departamento e Coordenador.

2.3 GOVERNANCA CORPORATIVA

Sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de

fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas. (Fonte: IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa)

2.4 PLANO EXECUTIVO (PE)

Conjunto de cargos de livre provimento, com funcGes de natureza estratégica relacionadas a direcdo
e conducdo da empresa, com 0 objetivo de garantir o pleno funcionamento técnico, operacional e
administrativo, em quaisquer circunstancias.

2.5 PUBLICO DE INTERESSE

Pessoa ou grupo que tem interesse ou impacto real ou potencial sobre as condi¢Ges da organizagéo
atingir seus objetivos.

Ex.: usuarios, empregados, gestores, fornecedores, governo, sindicato, comunidade.

3 PREMISSAS PARA DIRETRIZES DE GOVERNANCA CORPORATIVA

3.1 MISSAO

Oferecer transporte publico com qualidade e cordialidade, através de uma rede que estd cada vez
mais perto para levar as pessoas cada vez mais longe.

3.2 VISAO

Permanecer como a opgdo preferencial de transporte na regido metropolitana de S&o Paulo,
oferecendo servicos de qualidade e cada vez mais atentos as necessidades do cidaddo. E com
presteza, cordialidade, respeito que vamos tornar a viagem das pessoas uma experiéncia ainda mais
agradavel.
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3.3 PRINCIPIOS

3.3.1 Eficiéncia e Eficacia
Realizar suas atribuigdes com profissionalismo, agilidade, competéncia, garantindo a qualidade de
Processos e Servigos.

3.3.2 Equidade
Promover a igualdade de oportunidades e desenvolvimento profissional.

3.3.3 Integridade

Atuar com honestidade, verdade, justica, legalidade, imparcialidade, impessoalidade,
transparéncia, equidade, responsabilidade, zelo, comprometimento e coeréncia em todas as
praticas e decisoes.

3.3.4 Moralidade
Atender aos ditames da conduta ética, honesta, exigindo a observancia de padrfes éticos, de boa-
fé, de lealdade, de regras que assegurem a boa administracao.

3.3.5 Respeito aos Direitos Humanos

Respeitar o direito a vida e a liberdade, a livre expressdo e opinido, o direito ao trabalho, a
educacdo, a diversidade e tratar igualmente as pessoas, sem preconceitos de origem, religido, raca,
género, orientagéo sexual, cor, idade, ou quaisquer outras formas de discriminacao.

3.3.6 Responsabilidade

Integrar de forma equilibrada aspectos econdmicos, urbanos, ambientais e sociais na operacao e
expansdo da rede de transporte metropolitano.

3.3.7 Transparéncia e Publicidade

Tornar publica as informacdes e documentos que sejam de interesse publico, salvaguardando o
sigilo quando amparado pela legislacao.

3.4 VALORES

3.4.1 Rapidez

Oferecer aos clientes a op¢do mais rapida de deslocamento entre os diversos modais.

3.4.2 Confiabilidade
Proporcionar ao cliente viagens com alto grau de previsibilidade.

3.4.3 Interesse Publico

Prestar servico de transporte de passageiro visando sempre o bem comum e garantir as
necessidades da sociedade, representada pelos usuarios — efetivos e em potencial, diretos e
indiretos -, repugnando o desvio desta finalidade.

3.4.4 Inovagéo

Aprimorar continuamente as préaticas, visando aumentar a satisfacdo do nosso puablico de
relacionamento.
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3.4.5 Economia

Ofertar transporte pablico de qualidade pelo menor custo possivel para a populacéo.

3.4.6 Seguranca

Buscar oferecer ao cliente servicos e instalacbes que garantam seguranca fisica, ocupacional e
operacional adequadas.

3.4.7 Sustentabilidade

Operar e expandir a rede com respeito a qualidade de vida, a0 meio ambiente e aos aspectos
sociais, mantendo a viabilidade econd6mica da empresa.

3.4.8 Mobilidade

Oferecer ao publico uma rede metroviaria, na Regido Metropolitana de Sao Paulo, com
acessibilidade, disponibilidade, utilidade e integracéo.

4 DIRETRIZES

4.1 Assegurar a transparéncia e a equidade de nossos atos as partes interessadas de forma objetiva,
clara, confidvel e tempestiva garantindo a isonomia com nosso publico de relacionamento;

4.2 Assegurar acesso a todas as informac@es de interesse publico, a excecao das consideradas sigilosas,
que cologuem em risco a vida e integridade de nossos usuarios, ou as que estejam protegidas por
lei;

4.3 Cumprir as leis, regulamentos e instrumentos normativos é responsabilidade do Conselho de
Administracdo, da Diretoria Executiva, dos gestores do plano de gestdo executivo e de todos os
empregados, em todas as instancias da Companhia;

4.4 Garantir a independéncia do Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatutario, Auditoria Interna e
area de Conformidade, conforme principios legais e estatutarios;

4.5 Divulgar de forma precisa e tempestiva as transacdes com as partes relacionadas, bem como dotar
controles internos para garantir a sua conformidade;

4.6 Zelar para que todos os agentes da Governancga Corporativa (Conselho de Administracdo, Conselho
Fiscal, Comité de Auditoria Estatutério, Diretoria Executiva e Cargos de Gestdo Executiva) prestem
contas de sua atuacdo, respondendo integralmente por todos 0s atos que praticarem no exercicio de
seus mandatos;

4.7 Orientar a conduta de empregados e prestadores de servigo aos principios estabelecidos no Codigo
de Conduta e Integridade, assim como as politicas da Companhia do Metro;

4.8 Cooperar integralmente nas apuracdes internas e/ou agOes de fiscalizagdo e investigacdo por parte
de orgdos, entidades ou agentes publicos sobre quaisquer suspeitas de fraude ou corrup¢ao nos atos
ou operacdes praticadas por agentes da Companhia do Metr6;

4.9 Repugnar quaisquer atos de fraude, corrupcao ou desvios de conduta na Companhia do Metro;
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4.10 Zelar pela viabilidade econdmica e financeira da empresa, mitigando riscos em nossas operagoes e
modelo de negdcios, considerando os aspectos financeiros, humano, intelectual, natural, social e
de relacionamento.

4.11 Assegurar a revisdo desse instrumento normativo anualmente ou a qualquer momento quando de
alguma alteracéo de processo ou legislacéo.

5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

5.1 Estatutos Sociais.

5.2 Cddigo de Conduta e Integridade do Metr6

5.3 NGR-08-202 — Politica de Transa¢cdes com Partes Relacionadas
5.4 MAN-00-200 — Elaboracdo de Instrumentos Normativos

6 DOCUMENTOS VINCULADOS
N&o ha.

7 DISPOSICOES FINAIS

7.1 Os casos ndo contemplados neste instrumento normativo serdo analisados e deliberados pela
Diretoria e aprovados pelo Conselho de Administracéao.
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